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Velg sted for levering

Example Street 12
1234, Example Town

1

Bestillingsmottak er en verdifull funksjon som hjelper kunder med å spare tid. I stedet for å 

legge inn bestillinger via telefon eller epost, kan den digitale salgskanalen benyttes 24/7.

Kunder kan selv legge inn bestillingsdetaljene. Det gir en transparent prosess og gjør det mulig 

for kunder å ha full innsikt over hva som er bestilt.

Hvordan legge inn bestilling?

I bestillingsseksjonen på 

startsiden har du to 

muligheter for 

bestillingsmottak

1.Planlegge ny levering

2.Utstede en QR kode - for 

henting av bestilling

Detaljer bestilling

Se nylige bestillinger

Legg til kontaktdetaljer 

(navn på bestiller, 

telefonnummer til 

bestiller og evt 

reserve tlf.

Hub Hjelpekort 
Bestilling

Eksempel A
1234, Example Town

Example Street 12
1234, Example Town

Legg til en ny leveranse 

med samme materiale 

og leveringstidspunkt 

Velg material og volum 

Obligatoriske felt er markert 

med rødt når de ikke er fylt inn

Legg til PO-nummer og instruksjoner 

til sjåfør for hver enkelt bestilling
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Velg dato og tidspunkt for bestilling  

Hub Hjelpekort 
Bestilling

Bytt til Dato- & Tidsfelt

Eksempel A

Example Town, 1234

Velg dato 

Velg tidsvindu eller 

dag for leveranse 

Se dine bestillingsdetaljer  

Velg "fullfør“ for å se 

dine bestillingsdetaljer 

Velg “ Legg inn bestilling”

Legg til en tilleggsepost som skal 

motta bekreftelse på bestiling  

Redigeringsmulighet

Eksempel A

Example Town
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Under “Status” kan du se om bestillingen er 

bekreftet av transportøren eller kundeservice
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Du mottar en 

oversikt på din 

bestilling som er 

under behandling

Hva skjer etter at en bestilling er lagt inn?

Etter at en bestilling er 

lagt inn, blir den 

automatisk registrert i 

systemet vårt. 

En oversikt over 

bestillinger finnes på 

“Bestillingssiden”

Når bestillingen er gjennomgått og bekreftet, 

vil du motta en bekreftelses på epost med 

bestillingsnummeret (PO)

123456789

Hub Hjelpekort 
Bestilling

Eksempel A

Example Town

User A

Tlf nr A

Customer A

Customer A

Example Street 12

Example Town

Status på bestillingen vises også som 

“bekreftet” på bestillingssiden din (se trinn 6) 

Det utstedes en QR-kode og en lastekode som formidles til 

transportør direkte fra Hub eller via bestiller. 

Disse benyttes for å laste bestillingen fra terminal.

Tlf  nr B


	Lysbilde 1
	Lysbilde 2
	Lysbilde 3

